
RECEPCIONISTA DE GUARDIA i ATENCIÓ AL CLIENT (L'ESTARTIT)
Ref.194783 - 12/03/2025 - Comarca Baix Empordà

Descripció de l'oferta

Jornades presencials a l'oficina de 30h setmanals a l'estiu i 26h setmanals a l'hivern + guàrdies NO presencials.

Festius setmanals : dilluns i dimarts

Les guàrdies es resolen per telèfon de dimecres a diumenge. Son arribades en hores fora d'oficina o emergències.

Presencials, només en cas de força major.

Funcions i requisits de la vacant

Gestió i recepció (check in-check out) de reserves de lloguers turístics.

Atenció i assistència al client (presencialment, per telèfon i via e-mail)

Gestió d'incidències.

Idiomes : Català, castellà, anglès i francès parlat.

Condicions que ofereix l'empresa
Horari: Horari seguit/compactat.

Perspectiva de la feina: Estable

Previsió d'incorporació: Immediat

Salari: 21.000 bruts/anuals

Jornades de 6h

Altres dades a destacar: HORARIS

De juny a setembre inclosos: 

15:00h a 21:00h de dimecres a dissabtes

10:00-13:00 i 16:00-19:00 diumenges i festius

Horari d'octubre a maig inclosos: 

15:00 a 20:00 de dimecres a dissabtes

10:00-13:00 i 16:00-19:00 diumenges i festius

Estudis

És valorable Grau amb titulació Turisme

Cicles Formatius de Grau Mitjà amb titulació Hoteleria i Turisme

Certificats Professionals amb titulació Recepció en allotjaments (HOTA0308)

Cicles Formatius de Grau Superior amb titulació Hoteleria i Turisme

Idiomes
Francès - B2 - Avançat (Imprescindible)

Anglès - B2 - Avançat (Imprescindible)

Castellà - C1 - Funcional (Imprescindible)

Català - C1 - Funcional (Imprescindible)

Coneixements necessaris



Internet Office Ofimàtica

Professions de la feina

Recepcionista

Experiència laboral
És valorable En cas de falta de formació titulada, es valorarà MOLT l'experiència professional dins el sector del turisme.

Nivell d'experiència: Junior / Auxiliar / Ajudant

Anys d'experiència: 1 any

Carnets
B

El vehicle propi es requerit

Altres requeriments
En cas de falta de formació titulada, es valorarà MOLT l'experiència professional dins el sector del turisme.

Empresa
Empresa: CEIGRUP TORRENT API

Sector: Hostaleria / Turisme / Restauració

Descripció: Repartits a l'Alt i Baix Empordà, estem situats a Torroella de Montgrí, l'Estartit, l'Escala i Pals.

Oferim serveis de :  Compra i Venda.  

Gestió i Administració de Lloguers turístics, urbans i de Comunitats de Propietaris.  

Servei de manteniment i reformes de segones residències.

Assegurances i Viatges.


