infofeina

Recepcionista
Ref.192504 - 12/11/2024 - Comarca Garrotxa

Funcions i requisits de la vacant

Busquem una persona polivalent i proactiva amb vocacio de servei i habilitats de comunicacio en catala, castella i anglés (es valoraran molt

positivament els coneixements de frances i alemany), per incorporar-se al nostre equip de recepcié. Com a recepcionista, seras la primera impressio

dels nostres hostes, oferint-los una calida benvinguda i assisténcia durant la seva estada. A més de gestionar la recepcio, t'encarregaras de la

presencia a les xarxes socials, de col-laborar en l'optimitzacié6 SEO i SEM, i d?ajudar en el servei d?esmorzars. També realitzaras repassos dels

apartaments abans de |?arribada dels clients per garantir que tot estigui perfecte.

Responsabilitats:

Realitzar check-in i check-out dels hostes de manera eficient i amigable.

Assistencia telefonica i gestié de reserves del restaurant i dels apartaments.

Gestionar i actualitzar les nostres xarxes socials amb contingut atractiu i rellevant.

Assistir els clients, resolent les seves necessitats i proporcionant informacio turistica local.

Coordinar sol-licituds especials dels hostes en col-laboracié amb I'equip de cuina i servei.

Ajudar puntualment en la preparacio i servei d'esmorzars.

Fer repassos dels apartaments abans de I'arribada dels clients per assegurar que tot estigui en perfectes condicions.

Mantenir la zona de recepcié i les arees comunes organitzades i presentables.

Requisits:

Experiéncia prévia en recepcio o atencio al client en el sector turistic (es valorara experiéncia en entorns rurals).

Habilitats de comunicacié en catala, castella i anglés (frances i alemany es valoraran positivament també).

Coneixements en gestio de xarxes socials, SEO i SEM.



Actitud positiva, orientaci6 al client i flexibilitat per assumir diverses tasques.

Capacitat d'organitzacio, atencio al detall i compromis amb I'excel-léncia.

Oferim:

Ambient de treball acollidor en un entorn natural excepcional.

Formaci6 continua i possibilitats de desenvolupament dins I'empresa.

T?apassiona el turisme, gaudeixes de |?atencio al client i tens habilitats en xarxes socials? T'esperem per formar part del nostre equip a la Garrotxa!

Condicions que ofereix I'empresa

Jornada:  Jornada completa
Horari: tardes i caps de setmana amb 2 dies de
festa
Perspectiva de la feina:  Feina estable i amb possibilitats de
projeccio
Previsio d'incorporacio:  Immediat
Aaanvenir

Salari competitiu

Estudis

Es valorable Grau amb titulacioé Turisme

[diomes

Catala - B2 - Avancat (Imprescindible)
Castella - B2 - Avancgat (Imprescindible)
Anglés - B1 - Intermedi (Imprescindible)

Frances - A2 - Elemental (Valorable)

Coneixements necessaris

Google Mailchimp Office 365

Professions de la feina

Recepcionista - Atenci6 al client

Experiencia laboral

Es valorable Experiencia minima imprescindible, tot i que valorem més l'actitud i l'interes per a formar-se en el camp de I'hosteleria.
Nivell d'experiencia:  Junior / Auxiliar / Ajudant

Anys d'experiencia: 1 any

El vehicle propi es requerit



Altres requeriments

Cotxe propi per desplacar-se de manera autonoma al lloc de treball

Empresa

Sector: Hostaleria / Turisme / Restauracio

Descripcio:  Petit complex que compta amb 18 apartaments turistics amb un restaurant



