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Funcions i requisits de la vacant

Necesitamos dos profesionales para trabajar en el desarrollo de casos de uso de asistente virtual para una entidad financiera en España, cuyos

casos se irán desplegando en las distintas geografías en las que opera.

El cliente tiene una plataforma de AV custom multiproveedor, y ahora va a empezar a desarrollar flujos deterministas sobre el servicio Lex de AWS.

Estamos buscando 2 especialistas en AWS Lex altamente calificados para unirse a nuestro equipo de desarrollo.

El candidato ideal tendrá una sólida comprensión de las soluciones de conversación de Amazon Lex, así como experiencia en otras plataformas de

asistentes virtuales (AV), servicios cognitivos de AWS, integración con AWS Connect y arquitecturas RAG. Esta posición requiere una estrecha

colaboración con otros equipos de desarrollo y seguridad para crear soluciones de conversación avanzadas y seguras.

Responsabilidades:

Diseñar, implementar y mantener bots de conversación utilizando Amazon Lex.

Integrar Amazon Lex con AWS Connect para soluciones de centro de contacto.

Desarrollar e implementar soluciones utilizando el stack de servicios cognitivos de AWS.

Colaborar con otros equipos para diseñar e implementar arquitecturas RAG.

Optimizar el rendimiento de los bots de conversación y asegurar una experiencia de usuario óptima.

Monitorizar y analizar las actividades de seguridad para identificar y responder a potenciales amenazas.

Proporcionar formación y soporte técnico a los usuarios sobre las soluciones de conversación implementadas.

Requisitos:

Experiencia previa en un rol similar trabajando con Amazon Lex.

Profundos conocimientos de servicios cognitivos de AWS como AWS Lambda, AWS Polly, AWS Transcribe, etc.

Experiencia en la integración de soluciones de conversación con AWS Connect.

Conocimiento de otras plataformas de asistentes virtuales (AV).

Capacidad para diseñar e implementar arquitecturas RAG.

Excelentes habilidades de programación en lenguajes como Python, JavaScript, Java, entre otros.

Capacidad para trabajar de forma independiente en un entorno remoto y gestionar múltiples proyectos simultáneamente.

Excelentes habilidades de comunicación y colaboración.



Beneficios:

Salario competitivo y beneficios sociales.

Oportunidades de desarrollo profesional y formación continua.

Entorno de trabajo colaborativo e innovador.

Flexibilidad horaria y posibilidad de trabajar desde cualquier sitio (100% en remoto)

Condicions que ofereix l'empresa
Horari: de 9h a 18h

Perspectiva de la feina: crecimiento profesional

Previsió d'incorporació: 15 dies

Salari: de 34.000€ a 45.000€

Estudis

És valorable Grau amb titulació  Enginyeria Informàtica

Enginyeria Superior amb titulació Enginyeria en Informàtica

Enginyeria Tècnica amb titulació Informàtica de Gest.

Idiomes
Castellà - B2 - Avançat (Valorable)

Anglès - B2 - Avançat (Valorable)

Coneixements necessaris

AWS Java Javascript Python

Professions de la feina

Analista - programador/a

Programador/a

Experiència laboral
És valorable minimo 3 años en AWS

Nivell d'experiència: Tècnic / Especialista

Anys d'experiència: 5 anys

Empresa
Sector: Recursos humans: selecció de personal ? headhunting

Descripció: Consultoría de RRHH


